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日照市公交投资发展服务有限公司的《突发事件综合应急预案》（以下

简称应急预案），阐述了应急预案适用范围，明确了应急组织机构与职责、

应急响应等要求，用于指导本单位可能发生的突发事件的应急响应、抢险救

援等应急管理工作。

《应急预案》应纳入到公司职工安全生产培训内容中，公司各部门应按

本预案要求进行定期培训、演练和评估。

日照市公交投资发展服务有限公司成立了应急预案编制小组,《应急预

案》经过公司内部组织专家审议并经过外部评审通过，总经理签批后予以颁

布，自 2020 年 9 月 20 日起生效。

日照市公交投资发展服务有限公司

批准人：

日期：2020 年 9 月 20 日
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日照市公交投资发展服务有限公司

突发事件综合应急预案

1 总则

1.1 编制目的

为了全面贯彻落实“安全第一，预防为主，综合治理”的安全生产方针，规范公司

应急管理工作，提高突发事件的应急救援反应速度和协调水平，预防和控制次生灾害以

及生产安全事故的发生，增强综合处置突发事件的能力，保障员工及公众的生命安全，

最大限度地减少财产损失、环境破坏和社会影响，促进公司全面、协调、可持续发展，

特制订本预案。

1.2 编制依据

本预案的主要依据是国家有关安全生产的法律、法规及省、市相关安全管理文件。

《中华人民共和国安全生产法》（中华人民共和国主席令[2014]第 13 号）

《中华人民共和国消防法》（中华人民共和国主席令[2019]第 29 号）

《中华人民共和国突发事件应对法》（中华人民共和国主席令〔2007〕第 69 号）

《中华人民共和国传染病防治法》（1989 年 2 月 21 日第七届全国人民代表大会常

务委员会第六次会议通过，2004 年 8 月 28 日第十届全国人民代表大会常务委员会第十

一次会议第一次修订，2004 年 8 月 28 日中华人民共和国主席令第 17 号公布根据 2013

年 6 月 29 日第十二届全国人民代表大会常务委员会第 3 次会议通过 2013 年 6 月 29 日

中华人民共和国主席令第 5号公布自公布之日起施行的《全国人民代表大会常务委员会

关于修改〈中华人民共和国文物保护法〉等十二部法律的决定》第二次修正）

《中华人民共和国食品安全法》（中华人民共和国主席令[2015]第 21 号，2018 年

12 月 29 日第十三届全国人民代表大会常务委员会第七次会议《关于修改〈中华人民共

和国产品质量法〉等五部法律的决定》修正）

《突发公共卫生事件应急条例》（2003 年 5 月 7 日国务院第 7次常务会议通过，2011

年 1 月 8 日修订）

《中华人民共和国食品安全法实施条例》（国务院令第 721 号，自 2019 年 12 月 1

日起施行）

《生产安全事故报告和调查处理条例》（国务院令第 493 号）

《生产安全事故应急条例》（国务院令第 708 号）
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《中华人民共和国道路运输条例》（中华人民共和国国务院令〔2004〕第 406 号，

根据国务院令〔2019〕第 709 号修订）

《突发事件应急预案管理办法》（国办发【2013】101 号文 2013 年 10 月 25 日）

《突发事件应急预案管理办法》（2016 年 6 月 3 日国家安全生产监督管理总局令第

88 号公布，根据 2019 年 7 月 11 日应急管理部令 第 2号《应急管理部关于修改<突发事

件应急预案管理办法>的决定》修正）

《生产安全事故信息报告和处置办法》（国家安全生产监督管理总局令〔2009〕第

21 号）

《国家安全监管总局关于修改〈《生产安全事故报告和调查处理条例》罚款处罚暂

行规定〉部分条款的决定》（国家安全生产监督管理总局令〔2011〕42 号）

《国务院安委会关于进一步加强生产安全事故应急处置工作的通知》（安委【2013】

8 号）

《山东省消防条例》（省九届人大常委会第 5次会议）

《山东省安全生产条例》（2017 年 1 月 18 日山东省第十二届人民代表大会常务委

员会第二十五次会议通过）

《山东省生产安全事故报告和调查处理办法》（山东省政府令第 236 号）

《山东省<突发事件应急预案管理办法>实施细则》（试行）（2009 年 12 月 4 日发）

《关于做好《生产经营单位突发事件应急预案编制导则》实施工作的通知》（鲁应

急函字〔2013〕183 号，2013 年 11 月 27 日）

《山东省生产经营单位安全生产主体责任规定》（山东省政府令第 311 号）

《山东省突发事件应对条例》（2012 年 9 月 1 日）

《日照市突发事件应急预案管理办法》（日政办发〔2015〕3 号）

《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》(GB6721-86)

《生产经营单位突发事件应急预案编制导则》（GB/T29639-2013）

《生产安全事故应急演练基本规范》（AQ/T9007-2019）

《生产经营单位突发事件应急预案评估指南》（AQ/T9011-2019）

《生产安全事故应急演练评估规范》（AQ/T9009-2015）

《山东省劳动防护用品配备标准》（DB37/1922-2011）

《生产过程危险和有害因素分类与代码》（GB/T 13861 -2009）

《企业职工伤亡事故分类标准》（GB/6441-1986）
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本预案上级衔接预案为《日照公交能源集团有限公司突发事件综合应急预案》、《东

港区突发事件总体应急预案》（东政发[2015]15 号，自 2015 年 5 月 18 日起施行）

1.3 适用范围

本预案适用于日照市公交投资发展服务有限公司范围内发生的突发事件（生产安全

事故、自然灾害、公共卫生事件、社会治安事件）及外部可能影响本公司公司的突发事

件的应急处置、救援管理工作。

根据事件的发生过程、性质和机理，经危害识别、风险评估，公司可能发生的突发

事件有火灾事故、触电、站亭坍塌事故、电梯事故等生产安全事故，洪涝等自然灾害，

公共卫生事件和社会治安事故等。

公司突发事件分级:按照应急事件的性质、严重程度、可控性、影响范围等因素，

公司生产安全事故由高到低分为一级、二级、三级。

一级事故是指经济损失在 100 万元以上，或重伤 3人以上，或人员死亡的事故，遭

受恐怖袭击或极端暴力袭击，造成或可能造成 3人以下死亡或失踪的，或危及 3人以下

生命安全的突发社会安全事件。

二级事故是指事故经济损失 20 万元以上 100 万元以下、或 1-2 人重伤、轻伤的事

故；遭受恐怖袭击或极端暴力袭击，造成或可能造成人员受伤、生命安全的突发社会安

全事件。

三级事故是指事故经济损失 10 万元以下，或险肇事故或未遂事故，造成轻微影响，

公司内部或者事故现场可以控制的事故。可能遭受恐怖袭击或极端暴力袭击的突发社会

安全事件；其他险肇事故。

本预案中所称的“以上”包括本数，所称的“以下”不包括本数。其中自然灾害、

公共卫生事件及社会治安事件依据政府规定执行。

注：1.人员伤亡数量和直接经济损失金额都是指一次事故造成的。

2.直接经济损失指因事故造成人身伤亡及善后处理支出的费用和毁坏财产的价值。

计算方法依据《企业职工伤亡事故经济损失统计标准》GB 6721-1986。

3.轻、重伤的鉴定按照《职工工伤与职业病致残程度鉴定》(GB/T 16180-2006 )执

行，具体以当地劳动保障行政部门或医疗鉴定机构的鉴定结果为准。鉴定结果未明确轻、

重伤的，判别标准参照《企业职工伤亡事故分类标准》（GB6441-1986），损失工作日

低于 105 日的失能伤害为轻伤，损失工作日等于和超过 105 日的失能伤害为重伤。
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1.4 应急预案体系

依据本公司生产特点和规模，突发事件应急预案体系由综合应急救援预案、专项应

急预案和现场处置方案组成。突发事件应急预案体系关系如下图

图 1.1 突发事件应急预案体系图

1.5 应急工作原则

1.5.1 以人为本、生命至上。

突发事件应急管理工作切实遵守日照市公交投资发展服务有限公司各职能部门的

管理、监督、协调服务职能，要遵循先人后财的原则，把保障员工和公众的生命和健康

作为应急工作的出发点和落脚点，调用所需资源，采取必要措施，最大程度减少事件及

其造成的人员伤亡和危害。

1.5.2 居安思危、预防为主。

对安全隐患进行评估、治理，努力减少未遂事件的发生，长抓不懈，防患未然。增

强忧患意识，坚持常态与非常态相结合，做好应对突发事故的各项准备工作。

日照市公交投资发展服务有限公司

突发事件应急预案

火灾

事故

及应

急疏

散现
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事故专项
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电梯
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现场

处置

方案
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1.5.3 统一领导，分级负责。

在公司应急领导小组的统一领导下，建立健全应急体制，落实应急职责，实行分级

管理制度，充分发挥各级应急机构的作用。各部门按照各自职责和权限，负责事故的应

急管理和应急处置工作。

1.5.4 依法规范，加强管理。

依据国家法律法规，本着对国家、社会、员工和公众高度负责的态度，开展应急救

响应和救援工作。坚持事故灾难预防与应急救援工作相结合，做好预防、预测、预警和

预报工作，做好常态下的风险评估、物资储备、队伍建设、装备完善、应急培训、预案

演练等工作。密切与其他应急组织的联系协作，培养兼职救援力量并发挥其作用。

2 事故风险描述

2.1 公司基本概况

日照市公交投资发展服务有限公司是公交集团全资子公司，于 2016 年 5 月 19 日注

册成立，注册资本 4000 万元，正式职工 56 人，下设 5个业务科室和公交广告公司、物

业、生态园等 3生产经营单位。

1）投资公司本部。设办公室、财务科、运营科、安全科、工会分会等 5 个业务科

室，各科室按照相应职能开展工作。

2）公交广告公司。该公司是日照市以公交为载体的户外广告发布企业，主要承担

公交候车亭灯箱、公交站牌灯箱、公交车载电视、车后尾 LED 电子屏、日照西综合客运

站广告点位等媒体的广告发布职能。在创造良好经济效益的同时，广告公司还制作大量

公益广告，成为城市流动的风景线。

3）日新物业公司。物业公司主要从事集团办公楼、各公交场站的物业管理与服务

工作。

4）生态园。位于岚山碑廓镇南袁家村，占地 200 余亩，主要从事茶叶果树种植等

业务。

2.2 事故风险描述

公司在运营过程中，存在一定的火灾、触电危险性。潜在事故主要包括火灾事故、

突发恶劣天气、触电事故、突发公共卫生事件、社会治安事件、站亭坍塌事故、高处坠

落事故。
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突发事件风险分析表

序号
事 故
类型

可能发生的原因 直接后果
次生、衍生

后果
危害
程度

影响范围

1、投
资公
司

1.1

突 发

恶 劣

天 气

事 件

公司对突发台风、暴雨、雷

电、冰雹、冰雪等恶劣天气

事件应急处置

造成人员

伤害

三级

黄色
公司内

1.2

突 发

公 共

卫 生

事件

单位所在地区突发传染病疫

情、群体性不明原因疾病，

职工被传染。职工出差途中

感染传染病，潜伏期未发现，

上班后带来传染病源。外来

人员带来传染病源。

可能或严

重影响员

工健康或

公司生产

生活经营

秩序等

严 重 时 会

危 及 员 工

生 命 安 全

或 造 成 公

司 不 稳 定

和发展

三级

黄色

存在扩大

至周边区

域的可能

1.3

社 会

治 安

事件

公司管辖区域内和生产、经

营过程中，可能会导致抢劫、

暴力伤害、人员密集踩踏、

抢劫等突发社会治安事件

人 员 伤

害、甚至

死亡。

三级

黄色
公司内

2、投
资公
司本
部

2.1
火 灾

事故

1、设备检维修时用火控制不

当引发火灾；

2、员工违规抽烟造成火灾；

3、电机发热、电路发生短路

等会导致电气火灾；

4、高低压配电柜、油浸式变

压器长时间高负荷运转高温

引发火灾。

发生火灾

事故，造

成产品损

失、人员

受伤

如 人 员 无

法 顺 利 疏

散 造 成 伤

亡。

二级

橙色

主要在高

低压配电

室、如控

制不当或

不及时会

蔓延至整

个工厂

2.2 触电

1、非电气专业人员违章操

作，发生触电伤害事故。

2、电气设备、线路长时间使

用，绝缘层破损、老化，线

路漏电。

3、电焊作业二次线接地不

良。

4、建筑物防雷失效导致人员

受到雷击伤害

可能造成

人员的伤

害事故，

甚至危及

生命。

触电引发火

灾，可能导

致火势扩

大；施救人

员如果施救

不当可能引

发伤亡扩

大。

三级

黄色

配电室，

用 电 设

备；引发

火灾时可

能范围扩

大。

3、公
交广
告公
司

3.1
火 灾

事故

1、设备检维修时用火控制不

当引发火灾；

2、员工违规抽烟造成火灾；

3、电机发热、电路发生短路

等会导致电气火灾。

发生火灾

事故，造

成产品损

失、人员

受伤

如 人 员 无

法 顺 利 疏

散 造 成 伤

亡。

二级

橙色

主要在高

低压配电

室、如控

制不当或

不及时会

蔓延至整

个工厂

3.2 触电

1、非电气专业人员违章操

作，发生触电伤害事故。

2、电气设备、线路长时间使

用，绝缘层破损、老化，线

路漏电。

3、电焊作业二次线接地不

良。

4、建筑物防雷失效导致人员

受到雷击伤害

可能造成

人员的伤

害事故，

甚至危及

生命。

触电引发火

灾，可能导

致火势扩

大；施救人

员如果施救

不当可能引

发伤亡扩

大。

三级

黄色

配电室，

用 电 设

备；引发

火灾时可

能范围扩

大。
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序号
事 故
类型

可能发生的原因 直接后果
次生、衍生

后果
危害
程度

影响范围

3.3
坍 塌

事故

1、站亭施工存在质量问题，

因基座不稳固、螺栓松动、

顶板承托件强度不足等原因

导致坍塌；

2、在台风、暴雨、强对流天

气等恶劣天气下站亭被大风

或暴雨冲倒；

3、冬季积雪压垮顶板，导致

坍塌；

4、车辆由于交通事故等原因

失控冲撞站亭，导致站厅坍

塌

可能造成
候车人员
人身伤害
事故。

施救人员如
果施救不当
可能引发伤
亡扩大

三级
黄色

事故发生
区域

4、物
业公
司

4.1
火 灾

事故

1、设备检维修时用火控制不

当引发火灾；

2、员工违规抽烟造成火灾；

3、电机发热、电路发生短路

等会导致电气火灾。

发生火灾

事故，造

成产品损

失、人员

受伤

如 人 员 无

法 顺 利 疏

散 造 成 伤

亡。

二级

橙色

主要在高

低压配电

室、如控

制不当或

不及时会

蔓延至整

个工厂

4.2 触电

1、非电气专业人员违章操

作，发生触电伤害事故。

2、电气设备、线路长时间使

用，绝缘层破损、老化，线

路漏电。

3、电焊作业二次线接地不

良。

4、建筑物防雷失效导致人员

受到雷击伤害

可能造成

人员的伤

害事故，

甚至危及

生命。

触电引发火

灾，可能导

致火势扩

大；施救人

员如果施救

不当可能引

发伤亡扩

大。

三级

黄色

配电室，

用 电 设

备；引发

火灾时可

能范围扩

大。

4.3
电梯

事故

违反操作规程、疏忽或者设

备本身的各种不安全因素引

起机械设备失控引发机械伤

害，超载使用

可能造成

人员的伤

害事故，

严重时甚

至危及生

命。

无
三级

黄色

事故发生

区域

5、生
态园

火 灾

事故

1.设备检维修时用火控制不

当引发火灾；

2.员工违规抽烟造成火灾。

3.电机发热、电路发生短路

等会导致电气火灾

发生火灾

事故，造

成产品损

失、人员

受伤

如 人 员 无

法 顺 利 疏

散 造 成 伤

亡。

三级

黄色

主要在配

电箱，电

气及线路

等

对照风险评估表可以看出，上述各种事故风险诱因较多，事故一旦发生，事故范围

的波及面较大,将造成人员伤亡和财产损失，因此公司需要采取控制措施进行管理，因

此编制专项事故预案和各类事故现场处置方案。
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3 应急组织机构与职责

3.1 应急组织机构

日照市急处置小组组成。

公司成立应急救援领导小组，组长由总经理担任，事故应急状态下，应急领导小组

职能转化为现场救援指挥部，下设抢险救灾组、警戒疏散组、后勤保障组开展事故应急

处置工作，善后处理组开展事故后期处理工作。

公交投资发展服务有限公司突发事件应急组织由应急救援领导小组、应急办公室及

现场应

图 3.1-1 突发事件应急组织结构图

3.2 职责

3.2.1、公司应急领导小组及职责

组长：公司负责人

副组长：分管安全负责人、子公司负责人

成 员：各部门负责人

公司应急领导小组职责：

1)组织制订并实施公司应急救援预案，并定期组织演练；

2)负责应急救援队伍和应急资源的配置以及应急队伍的调动，并组织实施和演练；

3)检查督促做好重大事件的预防措施和应急增援的各项准备工作；

4)发生事故时发出和解除事故应急救援命令、信号；

5)批准本预案的启动与终止；

6)根据情况临时指定现场指挥员；

7)组织协调应急资源和各专业应急救援小组实施救援行动；

抢险

救灾

组

警戒

疏散

组

日照市公交投资发展服务有限公司

应急救援领导小组

后勤

保障

组

善后

处理

组

应急办公室
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8)负责应急事件信息的上报，向友邻单位通报事故情况，必要时向有关单位发出求

救请求；

9)接收政府的指令和调动；

10)负责保护事件现场，组织事件调查，总结应急救援工作经验教训。

正常情况下组长负责指挥，组长不在时，由分管安全负责人、子公司负责人依序履

行组长职责，并在组长到达公司时及时移交指挥权。

2、应急救援领导小组组长职责：负责宣布应急状态的启动和解除，指挥调动各应

急组织，调配应急资源，按应急程序组织实施应急抢险救援。

3、应急救援领导小组副组长职责：协助应急小组组长开展工作，负责应急状态下

各部门之间的协调及信息传递；督促抢险救灾、警戒疏散、后勤保障、医疗救护等各项

应急措施的落实；督促监督各应急小组执行应急小组组长的命令，组长不在岗位时顶替

履职小组组长职责。

4、小组成员职责：履行应急小组的应急管理以及事故状态下的应急处置职责，参

与应急预案的编制，演练和评估工作，执行组长的命令。

3.2.2、应急办公室职责：

应急办公室主任：由安全科负责人担任，安全科成员任成员。

职责：

（1）组织编写或修订事故应急救援预案；

（2）负责组织应急物资的保障和人员的应急救援教育培训；

（3）负责人员、资源配置、应急队伍的调动；

（4）建立并管理应急救援的信息资料、档案；负责与外界的渠道沟通

（5）协调事故现场有关具体工作；

（6）事故状态下各级人员的职责；

（7）事故信息的上报工作；

（8）具体负责组织应急预案的培训以及演练

（9）负责指挥部安排的其它工作。

（10）收集并传递汛情、雷电等信息，对可能发生的事故或紧急情况做出应急准备

和响应预案。

应急值班人员守则

在公司应急领导小组办公室领导下，应急值班人员应做到：
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（1）实行 24 小时应急值班；

（2）负责接受应急报告并立即向公司应急领导小组办公室领导报告；

（3）接到应急报告和上级应急信息后，应立即向公司应急领导小组办公室领导报

告；

（4）跟踪并详细了解应急事件事态的发展和处置情况，随时向公司应急领导小组

办公室领导报告；

（5）落实负责领导指令的下达；

（6）做好过程记录和交接班记录；

（7）严格岗位责任制，遵守安全与保密制度；

（8）完成公司应急领导小组办公室领导交办的其它工作。

3.2.3、现场应急指挥部职责

公司现场应急指挥部由应急领导小组指派，成员如下：

组 长：分管安全负责人、子公司负责人

副组长：事故相关部门负责人

现场应急指挥部在公司应急领导小组领导下开展应急工作，职责如下：

（1）按照公司应急领导小组指令，负责现场应急指挥工作；

（2）收集现场信息，核实现场情况，针对事态发展制定和调整现场应急抢险方案；

（3）负责整合调配现场应急资源；

（4）及时向公司应急领导小组和地方政府汇报应急处置情况；

（5）协调地方政府应急救援工作；

（6）按照公司应急领导小组指令，与政府部门沟通，负责现场新闻发布工作；

（7）收集、整理应急处置过程的有关资料；

（8）核实应急终止条件并向公司应急领导小组请示应急终止；

（9）负责现场应急工作总结；

（10）负责公司应急领导下至交办的其它任务。

3.2.4、抢险救灾组职责：

组 长：子公司安全负责人

组 员：职员

职责：

1)组织抢险救灾队，在应急小组组长领导、指挥下，利用消防设施，开展消防救援、
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监护等工作；

2)配合外部消防救援力量，提供各种消防应急信息，防止事故扩大；

3)根据指挥部命令，对外进行消防救援。

4)事故善后处置的安全监护；

5)采取适当措施，抢修更换必要的设备，防止事故扩大，抑制危害范围；

6)保障应急救援的电力供应；

7)负责事故后期处置等生产恢复相关工作。

3.2.5、警戒疏散组及职责

组 长：公司、子公司财务负责人

组 员：员工

职责:

1)事故现场划定警戒范围，对事故现场进行警戒，保证现场井然有序；

2)封锁事故现场进出口，严禁无关人员进入事故现场，实行交通管制，保证现场道

路畅通；并在明显位置引导外部救援车辆、人员进入事故现场施救。

3) 紧急情况下引导疏散相关人员至安全地点。

3.2.6、后勤保障组及职责

组 长：办公室负责人

组 员：办公室职员

职责：

1)负责抢险、救援物资的供应和运输确保抢险救援工作顺利开展；

2)负责报告集团公司、应急、消防、公安、环保等政府有关部门及友邻单位。

3)负责对外宣传报道和新闻发布等工作。

4)负责联系医疗机构；组织救护车辆及医务人员、器材进入指定地点；组织现场抢

救伤员。

5)负责应急抢险过程中的通讯联络，保证通讯畅通，负责各小组之间的协调以及与

外部机构的联系、协调。

3.2.7、善后处理组及职责

组长：公司负责人

副组长：分管安全负责人、子公司负责人

成 员：各部门负责人
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职责：

1) 负责落实救济金、抚恤金以及事故应急经费的及时到位。

2) 负责组织受伤人员的康复治疗工作。

3) 负责组织罹难人员的丧葬善后工作。

4) 负责协助灾后恢复生产和秩序；

5）非事故状态下负责配合生产经营的组织与调度。

公司各组织的联系方式见附件 1 有关应急部门、机构或人员的联络方式。

4 预警及信息报告

4.1 预警

公司值班领导根据事故或事件预测与预警的结果，针对事故开展风险评估，做到早

发现、早报告、早处置。

4.1.1 预警的条件

依据事故或事件可能造成的危害程度、发展情况和急迫性等因素，当系统监控及巡

查人员、现场作业园区人员发现有下列之一出现时立即进行预警：

1 发生事故或者发生事故征兆及险情

2 发现某处有异味和烟尘散出时；

3 设备设施异常声响时；

4 安全检查发现重大安全隐患并且随时危及安全生产的紧急状态时；

5 政府部门或周边企业发出警报信息，出现可能影响本公司安全生产事故信息，

预警信息时。

4.1.2 预警方式、方法

巡查人员、现场人员为预警信息的第一发现人，发现事故苗头时，立即高声呼喊或

采用电话等方式发出警报，现场领导听到呼救后立即赶往现场确认险情，确认后立即立

即汇报应急小组组长，并立即启动本岗位区域的现场处置方案，按照生产安全事故现场

处置方案进行初期处置。

现场领导研判突发事故发展趋势，当事故区域的事故发展无法控制时由现场应急小

组组长向公司应急小组组长申请升级到公司应急预案，由公司应急小组组长组织公司力

量进行抢险救援，公司应急小组组长并将事故信息并上报集团公司、日照东港区应急管

理局、日照市应急管理局、日照市交通运输管理局。
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当公司应急处置无法有效控制时，公司应急办公室根据应急小组组长指令向日照东

港区应急管理局以及 119、120 求援。

4.1.3 预警信息发布

内部预警信息发布：符合本预案第 4.1.1 预警启动条件时，现场应急小组组长发出

启动安全事故现场处置方案的指令，指令员工启动对应的事故现场处置方案开展事故救

援，并连续跟踪事态发展。

根据事故分级，分别启动对应等级的预案。

发布三级预警，由子公司启动应急预案进行现场处置，并立即报告公司应急领导小

组办公室。

发布二级预警，子公司立即上报公司应急领导小组办公室，由公司应急领导小组启

动应急预案，并立即报告集团应急办公室。

发布一级预警，子公司立即上报公司应急领导小组办公室，公司应急领导小组立即

上报集团应急办公室，集团应急办公室启动应急预案，并上报日照东港区应急管理局、

日照市应急管理局、日照市交通运输管理局。

外部信息发布：公司应急小组组长根据事态发展研判，有可能涉及或者影响到外部

企业时，须由集团应急领导小组组长批准后，对外发布，发布的内容应包括下列内容

①事件发生时间②地点③有可能波及范围④可能的损失⑤事件发生初步原因。

出现突发事件信息时预警由企业应急领导小组组长负责发布，超出企业处置能力时

立即报告集团公司、日照东港区应急管理局、日照市应急管理局、日照市交通运输管理

局。

预警信息解除：突发事件的险情得到有效控制或突发事件得到及时处置时，符合预

警信息的解除条件。现场处置类预警信息解除由现场应急处置小组组长负责，公司及应

急处置预警信息解除由公司应急小组组长负责，政府处置类预警信息解除由政府现场指

挥部负责。

4.2 信息报告

4.2.1 信息的接收与通报

公司应急事故信息上报方式：24小时值班电话以及紧急报警电话：0633-8225900、

15563326626、18906331097；子公司应急领导小组（公交广告公司 0633-8227327、

15306330977，日新物业公司 0633-8221107、18906339091）。

事故现场人员第一时间报告本部门值班领导，由本部门值班领导组织现场应急救
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援，同时值班领导向公司应急小组组长汇报，公司级各应急小组组织应急待命状态。

4.2.2 信息上报

发生三级事故或事件，事故相关部门启动本工作场所应急处置方案的同时，应在 10

分钟内报告公司应急办公室，当突发事态得到有效控制后，事故相关部门宣布现场处置

方案结束。三级响应的信息上报责任人为事故发生处现场负责人，部门负责人不在岗时

由副职代理。

发生二级事件事故或者三级事故升级为二级事故时，事故部门在启动本区域现场处

置方案的同时，应在 10 分钟内报告公司应急小组组长，公司应急小组组长接到报告后

立即启动公司应急预案，并在 10 分钟内上报集团应急办公室，公司应急小组职责转换

为现场应急指挥部，公司应急小组组长组织指挥各小组开展公司级应急救援。二级响应

的信息上报责任人为公司安全负责人、子公司负责人，负责人不在岗时由副职代理。

发生一级事件事故或者二级事件事故升级为一级事件事故时，公司应急小组组长组

织指挥各小组开展公司级应急救援的同时，应在 10 分钟内上报集团应急办公室、日照东

港区应急管理局、日照市应急管理局、日照市交通运输管理局以及 119、120 向外求援，

一级响应的信息上报责任人为公司总经理，总经理不在岗时由副职代理。

遇火灾事故应立即报告公司应急小组组长。

事故报告内容如下。1)事故发生单位概况，发生时间地点以及事故现场情况；2)事

故的简要经过；3)已经采取的措施；4)事故已经造成或者可能造成的伤亡人数（包括下

落不明的人数）和初步估计的直接经济损失；5)其他应报告的情况；6)事故报告出现新

情况的，应当及时补报。

由公司应急小组组长领导，后勤保障组组长具体负责相关通告、报警，通常报警采

用电话的方式，但在紧急的情况下可以通过电话通报，事后再通过书面正式文本进行补

充通告、报警。

4.2.3 信息传递

公司后勤保障组组长负责公司预警及信息的对外相关单位报告的传递，主要是涉及

到医疗救护、应急物资使用情况等。

附件 1 有关应急部门、机构或人员的联络方式
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5 应急响应

5.1 响应分级

公司应急救援指挥值班领导根据现场了解的安全事故或事件及处置情况，及时地对

事故的危险程度作出判断，确定事故等级、明确应急响应级别，并做好与集团公司、上

级政府相应应急预案的衔接准备工作。

按照事故可控性、严重程度和影响范围及应急响应所需资源，将事故或事件应急响

应分为三级响应。由低到高依次为三级、二级、一级响应，分别对应三级、二级、一级

突发生产安全事故。

5.2 响应程序

符合本预案第 5.1 条启动条件时，按照下列响应程序启动应急处置流程。

5.2.1 三级响应行动及指挥

1）发生三级事故或事件时，即三级响应，现场人员立即启动相应现场处置方案开

展救援工作，同时向公司应急领导小组组长报告；三级应急响应指挥由现场值班领导、

班组长担任现场指挥。

2）若三级响应应急行动不能控制险情时，由公司应急领导小组组长组织升级为二

级应急响应。

三级响应行动

①由子公司启动相应的现场处置方案。

②子公司负责人到达现场组织应急处置；

③加强通讯联络和落实物资保障措施，有关负责人在岗待命；

④随时向应急领导小组汇报有关情况，做好救援准备和相关联络、协调工作。

5.2.2 二级响应行动及指挥

1）当三级事件或事故升级为二级或者直接发生二级事件或事故时，即二级响应，

现场值班领导立即启动相应现场处置方案开展救援工作，同时向公司应急领导小组组长

报告，公司应急领导小组组长组织公司力量进行抢险救援，同时向集团公司、日照东港

区应急管理局、日照交通运输局报告事故情况，公司应急领导小组职能转换为现场应急

指挥部，二级应急响应指挥由公司应急领导小组担任现场指挥。

2）若二级响应应急行动不能控制险情时，由公司应急领导小组组长确定升级为一

级应急响应并指挥应急办公室向外求援。
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二级响应行动

①根据事件或事故类型，由应急领导小组启动专项或综合应急预案。

② 根据应急领导小组的指示，立即成立现场应急指挥部，具体负责应急救援处置

工作；

③根据需要确定抢险队伍，各小组成员在岗在位；

④加强通讯联络和落实物资保障措施，有关负责人在岗待命；

⑤研究确定应急措施和方案，并组织实施；

⑥随时向应急管理领导小组汇报有关情况，做好求援准备和相关联络、协调工作。

5.2.3 一级响应行动及指挥

当二级响应现场救援无法处置时，公司应急领导小组组长启动外部救援，升级为一

级应急响应，公司应急领导小组组长立即报告集团公司、日照东港区应急管理局、日照

市应急管理局、日照市交通运输管理局。报告内容包括：事故发生的时间和地点、事故

的类别、事故的原因、危害程度等；如果事态不断扩大，应急办公室应及时向外部有关

部门及相关友邻单位发出求援信息，请求外部救援。

一级应急响应指挥由公司应急领导小组组长担任现场救援指挥；升级启动外部救援

后遇政府成立现场应急指挥部时，向政府指挥部人员移交指挥权，并介绍事故情况和已

采取的应急措施，配合协助应急指挥与处置。

一级响应行动

①立即启动综合应急预案。

②根据应急领导小组的指示，立即成立现场应急指挥部；

③集合各应急队伍在岗待命；

④加强通讯联络和落实物资保障措施，负责人在岗待命；

⑤组织研究应急处置措施，随时准备应急救援或处置；

⑥随时做好向上级应急指挥中心、当地政府、部门求援准备和相关联络、协调工作。

当外部救援组织进入公司进行应急救援时，公司应急救援组织应转换角色、做好协

助和配合工作，服从外部救援组织的调配。

①向上级应急指挥机构介绍事故现场和应急救援的情况；

②做好人员接待（如政府有关部门、新闻媒体和参与事故应急救援的专业队伍等）；

③配合做好现场应急救援的后勤补给工作；

④安排部署、调配下属专业救援力量和资源参与应急救援；



日照市公交投资发展服务有限公司突发事件应急预案

19

⑤准备新闻和有关信息的发布。

5.2.3 应急资源调配

应急响应启动后，由后勤保障组负责应急物资的调配。

5.2.4 应急救援

1）发生事故后，首先进行事故现场的人员急救，事故现场初期处置工作。

2）遇到人员受伤，经现场医疗救护简单救护并脱离危险场所后，要及时拨打救护

电话“120"或迅速和当地的医院取得联系。拨通救护电话后，要讲清“三要素”：讲清

需救护病人单位的名称、详细地址；讲清灾害性质、受伤人数、伤害原因、病人体征情

况；讲清求救人的姓名和报警使用的电话号码。向医疗部门求救后，派员到主要路口(公

路)迎候救护车。

5.2.5 扩大应急

扩大应急系在应急救援过程中，事故严重程度增加，现有的救援力量控制事态难度

愈来愈大、有出现失控危险的情况下，可实施扩大应急方案。

当事件或事故达到外部扩大应急响应，应急小组组长立即上报日照东港区应急管理

局、日照市应急管理局、日照市交通运输管理局。

应急响应程序图如图 5-1 所示。

日照市公交投资发展服务有限公司突发事件应急响应处置流程图
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5.3 处置措施

公司突发事件或事故一旦发生，事故发生单位和现场人员依据事故应急处置流程开

展应急救援，启动现场应急处置预案，保护现场，设置警戒标志，抢救伤员。按照引发

事故危险源的类型，采取相应的应急救援措施，总体应急处置原则如下：

5.3.1 分类别开展事故救援

按照引发事故危险源的类型，采取相应的应急救援措施，及时有效控制事故发展蔓

延，消灭事故影响。按照先救人后就物的原则，先控制事态后完成整改。

1）火灾事故处置：本着先救人后救物原则，首先控制初期火灾,在救火同时拨打 119

火警电话．使用周边的消防器材进行扑救,向现场领导汇报,同时现场警戒,防止无关人

员进入事发区域，本企业主要涉及电气线路火灾和一般燃烧物火灾，结合不同的燃烧物

质进行救援处置。

2）触电伤害事故处置：首先切断电源使伤者脱离危险状态。使触电者脱离电源是

施救关键；不可盲目施救，避免事故扩大。发现呼吸、心跳停止时，应立即在现场就地

抢救，用心肺复苏法支持呼吸和循环，对脑、心重要脏器供氧。应当记住只有在心脏停

止跳动后分秒必争地迅速抢救，救活的可能性才较大，第一时间拨打 120 医疗救援电话。

3）站亭坍塌事故：应立即采用措施进行稳定，防止事故扩大，避免更大的人身伤

害及财产损失。救援人员要做好自身防护措施，高处救援正确使用防坠落用具。对伤员

的救治，必须在安全的区域，避免发生次生事故。疑有脊椎骨折时，禁忌一人抬肩一人

抱腿的错误方法。离断后的伤肢，如有少许皮肤或其他肌腱相连，不能将其离断，应放

在夹板或阔竹片上，然后包扎，立即送到医院作紧急处理。严禁在离断伤肢(指)的断端

涂抹各种药物及药水(包括消毒剂)，更不能涂抹牙膏、灶灰之类试图止血。对心跳和呼

吸骤停又有骨折者，应首先用口对口呼吸和胸外按压等技术使心肺脑复苏，直至心跳呼

吸恢复后，再进行固定骨折；对大出血又有创口者，首先立即用指压、止血带或药物等

方法止血，接着再消毒创口进行包扎。

4）电梯事故：当发生电梯伤害事故时，首先按下电梯紧急停止按钮，抢救重点是

集中现场的人力、物力和设备，尽快把压住（夹住）人员的电梯设备搬离或者切割开，

将受伤者抬出来并立即抢救。采取急救措施，保持伤者呼吸、心跳稳定。争取救援时间，

保护要害部位维持生命常态。

5）恶劣天气应急处置：暴雨、暴雪、大风天气处置，根据天气预报信息，做好事

故预警，当发生影响公司运营的恶劣天气时，做好公交候车亭等设施的安全检查工作。
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遇到人员受伤时要立即采取伤员救治措施。

6）公共卫生事件：发生集体食物中毒事件，首先救治中毒者送往医院救治，同时

保护现场，保存食物留样，排查相关人员和场所，报告当地卫生防疫部门。发生传染病

疫情，首先隔离封锁现场，报告当地卫生防疫部门，由专业医疗救援人员进行救治转运，

由专业医疗消杀人员进行现场清理，排查接触人员，设置隔离场所，按照政府专业医疗

防疫部门管理开展处置工作。

7）反恐安全处置：发生疑似恐怖袭击事件后，应急领导小组应在第一时间内，向

公司反恐怖工作领导小组报告事件的具体情况，同时拨打 110 报警。

5.3.2 事故现场警戒疏散

一旦发生突发事件或事故，首先做好现场的警戒工作，设置警戒标识，阻止无关车

辆和无关人员进入；

通知附近相关区域人员撤离，疏散时应采取防护措施，保护危害区域的其他人员。

受灾群众的安全防护：如事故可能影响到公司外的情况下，应当自行或协助地方政

府向周边邻近单位、社区、受影响区域人群发出警报信息并组织疏散。

5.3.3 受伤人员现场救治与医院救治

当事故发生后医疗救护组成员要马上进入现场，在组长的指挥下，对伤员采取现场

救治，等医疗机构人员赶到后，轻伤者及时送往就近医院治疗，重伤者根据专家及医院

的意见马上转移到医护较高的医院进行抢救治疗。伤员入院治疗前要与医院相关部门进

行协商，拿出可行的治疗及处理方案，对伤员进行医治。

5.3.4 安全防护

应急处置人员发生事故实施营救时必须穿戴符合安全要求的应急救援防护用品，未

佩戴防护用品或不具备营救条件时不得进行救援，必须在保证救援人员自身安全的情况

下营救受害者，避免造成事故扩大或造成营救人员伤害。

5.3.5 次生灾害防范

对可能发生无法直接施救或事故已引发较大次生灾害事故的情况，应急指挥部应立

即启动避险程序，组织人员紧急疏散，并及时扩大响应级别。

5.4 应急结束

紧急事件得到控制后，依据各级事故的响应级别宣布突发事故应急响应结束。

公司内部的三级事故由现场处置小组组长批准，二级事故由公司应急小组组长批准

后，一级响应由政府组成的事故现场指挥部最高领导宣布应急结束指令。
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应急响应的结束条件如下：确认事件现场对相关人员和周边地区不会再造成危害，

无次生、衍生事故隐患，确定应急救援工作结束，当满足下列条件:1)政府（如果需要）

应急程序结束；2)伤亡人员得到妥善安置；3)环境污染得到控制；4)损失控制在最小；

5)社会影响减到最小。

6 信息公开

公司发生的三级及二级事故，由集团公司应急办公室负责，经集团总经理批准向新

闻媒体和社会公众发布企业生产安全事故造成的影响；发生一级突发事故时，由集团总

经理参与，政府组成的突发事故现场指挥部批准后向新闻媒体和社会公众发布企业生产

安全事故造成的影响。

7 后期处置

事件或事故发生后，依据各级突发事件或事故现场应急处置指挥级别，指令抢险救

灾组负责污染物处理与生产恢复，后勤保障组时实施医疗救治、人员安置、善后赔偿等

工作。

7.1 污染物的后期处置

事故发生后若产生大量造成环境污染的废弃物，抢险救灾组组织人员，佩带适用的

个人防护器具，利用专用工具对污染物进行清理回收。

7.2 设备设施的后期处置

事故造成设备损坏、设施装置受损的情况，由公司组成善后处理组进行逐一核查，

能维修的安排机电维修人员或基建人员尽快修复，使设备设施达到恢复使用的条件；不

能修复的由公司按制度重新采购符合使用条件的设备设施。

7.3 生产经营秩序恢复

突发事件或事故现场救援结束后，三级事故由现场应急处置小组组长，二级由公司

应急指挥部领导，一级由政府组成的现场救援指挥部领导确认事故现场得到控制，人员

得到救治，设备设施恢复的生产经营状态，经过评估生产经营状况可以恢复正常，尽可

能的降低事故损失。

7.4 相关事故人员的善后处理

对事故伤亡人员、受害人员按照《工伤保险条例》、《生产安全事故报告和调查处



日照市公交投资发展服务有限公司突发事件应急预案

24

理条例》的要求，如实提供相关材料，做好突发事件的调查及善后赔付等相关工作。

7.5 应急评估

事故救援结束后，公司应急办公室负责编写应急总结，应急总结进行应至少包括以

下内容：1)事件或事故情况，包括事故发生时间、地点、波及范围、损失、人员伤亡情

况、事件发生初步原因。2)应急处置过程及对环境产生的影响。3)处置过程遇到的问题、

取得的经验和吸取的教训。4)应急处置过程及处置过程所动用的应急资源。5)预案体系、

组织体系的运行情况和建议。

8 保障措施

8.1 通信与信息保障

公司应急指挥部建立、完善应急通信系统，公司应急领导小组成员及各应急处置小

组成员手机保持 24 小时开机畅通，确保在应急工作中应急通信畅通。见附件应急救援

指挥部成员联络方式。

8.2 应急队伍保障

公司成立应急救援队伍，发生突发事件时进行应急救援处置，应急救援队伍开展定

期的培训、演练，以保证应急状况时能沉着应对突发事故。

8.3 物资装备保障

依据本预案应急处置要求，完善应急物资储备，由应急办公室负责管理，按照定置

原则对可移动的应急装备、器材进行管理，并纳入全公司安全检查的内容以保证其始终

处于完好状态。见附件应急物资装备的名录或清单

8.4 其他保障

公司应急办公室组织公司各应急救援小组开展下列保障工作。

8.4.1 经费保障。应急办公室对应急工作的日常费用作出预算，报领导批准，列入

年度预算；应急领导小组组长对应急工作费用的监督管理，保证专款专用。

8.4.2 交通运输保障。后勤保障组收集交通地理信息，提前熟悉路线及掌握路况，

在应急响应时，充分利用现有的交通资源，必要时请求交通部门提供交通支持，保证及

时调运有关应急救援人员、装备和物资。

8.4.3 医疗卫生保障。后勤保障组与“120”救护中心一起负责应急工作中的医疗

卫生保障。
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8.4.4 消防支援。后勤保障组及时联络 119 取得政府消防部门的外部支援。

9 应急预案管理

9.1 应急预案培训

1）公司结合年度安全生产培训计划，将应急预案内容培训作为培训内容之一，让

每一位员工了解、掌握相关内容，并每年对员工进行一次应急预案演练培训，让全体员

工熟悉本公司应急预案内容，了解应急处置程序，掌握所经营各类事故的危险特性和应

急处置原则。

2）组织员工参加公司举办的相关安全培训。培训内容包括：如何识别危险；如何

进行事故的初期处置；事故上报程序；各种应急物资、装备使用方法；防护用品佩戴；

自救与互救的基本常识等。

3）培训方式包括课堂讲解、应急设备操作训练以及应急知识和技能比赛等。培训

应保持相应记录，并做好培训结果的评估和考核记录。培训效果的评估采取考试、现场

提问、实际操作考核等方式，并对考核结果进行记录。

企业应急领导小组成员及各小组组长的培训内容为应急组织机构，职责，应急响应

和信息上报流程，各种应急资源的协调配置。

各应急小组成员的培训内容为本小组成员的具体工作职责，应急处置中具体处置的

预案学习和操作。

9.2 应急预案演练

1）预案演练准备如下：1）确定演练日期 2）编写演练方案 3）确定演练现场规则 4）

指定评估人员 5）准备和分发评估人员工作文件 6）培训评估人员 7）讲解演练方案与演

练活动

2）突发事件应急救援演练范围包括：报警、信息传递、抢险、人员救治等综合科

目。应急演练总结报告内容包括：演练过程中发现的问题，按对应急救援工作、有效性，

演练过程中发现的问题划分为不符合项、整改项和改进项，分别进行纠正、整改、改进。

3）公司级综合预案由公司应急领导小组组长组织，每年进行一次综合预案或专项

预案应急演练，演练结束后应急办公室对演练的效果作出评估，提交演练报告。

现场处置方案由子公司组织，每半年至少进行一次现场处置方案演练，演练结束后

各子公司应急处置小组组长对演练的效果作出评估，提交演练报告。
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9.3 应急预案修订

9.3.1 公司定期组织一次公司突发事件应急预案的修订或评估，公司组织有关人员

进行修订评审，预案修订情况应有记录并归档。

9.3.2 有下列情形之一的，应急救援预案制定单位应当及时修订相关预案：（一）

依据的法律、法规、规章、标准及上位预案中的有关规定发生重大变化的；（二）应急

指挥机构及其职责发生调整的；（三）安全生产面临的风险发生重大变化的；（四）重

要应急资源发生重大变化的；（五）在应急演练和事故应急救援中发现需要修订预案的

重大问题的；（六）编制单位认为应当修订的其他情况。

9.4 应急预案备案

公司应急领导小组安排应急办公室负责本预案的管理，应急预案上报备案政府主管

部门为日照东港区应急管理局，同时抄报其他相关部门。

9.5 应急预案实施

本预案由公司应急办公室制定并负责解释。总经理签字发布后实施，自 2020 年 9 月

20 日开始实施。
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10 附件

附件 1 有关应急部门、机构或人员的联络方式

1.1 企业 24 小时值班电话

企业应急事故信息上报方式：24 小时值班电话以及紧急报警电话：0633-8225900、

15563326626、18906331097；子公司应急领导小组（公交广告公司 0633-8227327、

15306330977，日新物业公司 0633-8221107、18906339091）

1.2 应急领导小组成员联络方式

表 1：应急领导小组成员联络方式

机构 应急管理职务 姓名 座机电话 移动电话 备注

应急指挥部

总指挥 李忠 8221909 13606331522

副总指挥 赵飞 8227721 18906331097

副总指挥 高月平 8227723 15906337886

副总指挥 王洛飞 8221107 18906339091

应急办公室
组长 范海伟

8225900
15563326626

成员 徐绘雅 15263389823

抢险救灾组

（公司）

组长 李杰 8227327 15306330977

副组长 庄建兵 8221107 15306330051

抢险救灾组

（公交广告

公司）

组长 厉波 8227559 13793415606

成员 李大明 13506332697

成员 刘文 18663312008

成员 丁磊 15306330610

成员 马先纯 13066055706

抢险救灾组

（日新物业

公司）

组长 姚晋宏 13706338596

成员 李连敏 18506333616

成员 秦培胜 13181187618

成员 韩廷廷 13863379009

成员 林涛 18769383810

警戒疏散组

组长 孙燕燕 8227910 15206339966

成员 李望星 15163301005

成员 姜静 13561993701

成员 张祖祥 17306336182

后勤保障组 组长 张喆 8221686 18300380801 物资保障
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成员 胡昊 13465631876 物资保障

成员 张守翠 15863362185 通讯联络

成员 王恒 13676332280 通讯联络

成员 裴延娇 15906335091 医疗救护

成员 厉超 13792047515 医疗救护

善后处理组

组长 李忠 8221909 13606331522

副组长 赵飞 8227721 18906331097

成员 高月平 8227723 15906337886

成员 王洛飞 8221107 18906339091

成员 李杰 8227327 15306330977

表 2：集团应急办组成人员及联系方式

应急办职务 姓 名 单位职务 办公电话 手机号码

主 任 吴玉峰 副总经理 8227558 13906339078

副主任 田粮瑞 安全部主管 8227701 13863339990

成 员

徐连民 治安办主任 8210110 18506338136

吴燕华 8227701 18766338277

宋祥宏 8210110 15906338907

1.3、政府有关部门和外部救援单位联系电话

表 3：政府有关部门和外部救援单位联系方式

职能部门 联系方式

日照市消防支队 119

日照市交警支队 122

日照市人民医院 120

日照市政府应急办公室 8781001 8781002

日照市国资委 3688301

日照市交通局 8779157

东港区交通局 3221419

日照市应急管理局 8790691

日照市城市防汛指挥部值班室 3600819/8899127
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日照市气象局值班室 8787121

日照市卫生监督所 8816189

日照市疾病控制中心 8816507

日照市公共卫生监督科 8782803

日照市环保局 8779208

日照市质量技术监督局 8179000

附件 2 应急物资装备的名录或清单

应急物资由专人定期检查、补充和更新，保证其处在完备和可用状态。

表 4：公司防汛物资储备登记表

序

号
品名 用途

单

位

数

量
存放地点

保证有效

性措施

管理责

任人
联系电话

1 编制袋 防汛 个 673
投资公司

仓库

使用前\每

周检查
范海伟 15563326626

2 镐 防汛 个 10
投资公司

仓库

使用前\每

周检查
范海伟 15563326626

3 铁锨 防汛 个 7
投资公司

仓库

使用前\每

周检查
范海伟 15563326626

4 手电筒 防汛 个 22
投资公司

仓库

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

5 雨衣 防汛 具 19
投资公司

仓库

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

6 雨鞋 防汛 副 15
投资公司

仓库

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

7 雨伞 防汛 具 19
投资公司

仓库

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

8 防洪沙 防汛 m³ 2
投资公司

仓库

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

9 车 防汛 辆 1
公司停车

场

使用前\每

月检查
范海伟 15563326626

办公楼消防设施统计
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附件 3 规范化格式文本

3.1 应急信息接收、处理格式文本

序号 信息接收时间 报警人 报警内容 处理结果 值班人 确认 备注

注：该信息由值班员填写，值班领导确认。

3.2 生产安全事故信息上报格式

生产安全事故信息上报表

单位名称 日照市公交投资发展服务有限公司（盖章）

单位概况

（地址、性质、产能等）

发生时间 年 月 日 时 分

发生地点及事故现场

情况

事故的简要经过（包括

应急救援情况）

事故已经造成或者可

能造成的伤亡人数（包

括下落不明的人数）和

初步估计的直接经济

损失；

已经采取的措施；

其他应当报告的情况

填表人 电话 日期

单位负责人 电话 日期

附件 4 关键的路线、标识和图纸
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